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MEI'ATPEH YHUBEP3UTETY
OAKVIITETY 3A ITOCJIOBHE CTYAUIE
BEOI'PAJL

3ABPIHIHU PAJI HA CTYJUJAMA TPEREI' CTEIIEHA JOKTOPCKA JUCEPTAIIMJA
(nasecmu: TJOKTOPCKA JJHCEPTALIMJA MJIIH YMETHUYKH ITPOJEKAT)

Ha ocHoBy omyiyke CeHnata YHuUBep3uTeTa 01 , TIOIITO CMO TIPOYYHJI ypaheny
JOKTOPCKY NMCEPTALIUITY 01 HA3UBOM.

(nasecmu: JOKTOPCKA JJUCEPTALIMJA MJTU YMETHUYKH [IPOJEKAT)

MapkeTHHT caapxkaja y pyHKIHMju OpeHIupamba TYPUCTHYKHUX AecTuHanuja Cpouje

KaHauaaTa: mactep, bojana Panenkosuh - [llommh nogHocuMo ciuenehu:
(3Bambe, UMe U Mpe3UMe KaHIH/IaTa)

PE®PEPAT

| 1. OCHOBHM NOAAIM 0 KAHAUIATY

(Oyena nooobHocmu kanoudama u HAyuHe 3ACHOBAHOCMU MeMe OOKMOpCKe oucepmayuje,
00Kmopcke ducepmayuje, 0OHOCHO YMEMHUUKO2 NPOJeKma)

bojana PapenxoBuh Ilommh je pohena 22.05.1983.rogumne y beorpanmy, rme je
3aBpIIMJIa OCHOBHY IIKoy u JleceTy O6eorpancky rumuaasujy. Ha dakynreTry 3a mocioBHe
crynuje Merarpens yHuBep3uteTta y beorpany, aumiomupana je 2006.ronune Ha cMepy
M3BPIIHO YIPaBJbamke, a UCTE TOAMHE JUIUIOMHpasa je U Ha DPuiogoumkoM ¢GakyiaTery y
beorpany, Ha kareapu 3a WTaNUjaHCKU Je3UK U KibkeBHOCT. Kao crunenaucra
MunucTapcTBa crojpbHUX mocinoBa Pemybnuke Mranuje moxahana je mactep cryauje w3
o0acTy jaBHUX MOJUTHKA U Mel)yHapoaHOr nocnoBama Ha DakynaTeTy MOMUTUYKUX HayKa
y Karanuju rae je onbpanuia mactep Te3y 1o HacaoBoM: “MoTHBalMja MaTUX U CPEAHBUX
UTaTUjaHCKUX mpeay3cha y nmpuBiadey TUPEKTHUX CTpaHuX mHBectunmja y Cpouju” (Le
motivazioni delle PMI italiane nell’effettuare IDk Serbig. oxtopcke crymuje je
yrmucana mkoncke 2009/2010.rogune Ha Meratpena yauBepsurery. Ha ®umonomkom
bakynTeTy KaHAUJATKHbA IPUIIPEMa JOKTOPCKY AUCEPTAINjy Ha TEMY je3UYKHUX CBOjCTaBa
CaBpEMEHOI' OrJIallaBama. 3amociieHa je Ha dakynrteTy 3a cnopT U TypusaMm, ExykoHc
yHuBep3uteta y HoBom Cagy, kao acMCTeHT y HacTaBu Ha npeameruma [IpuHummnu
MmapketuHra u [loHamame moTpoIiaya U Kao npeaaBay uTairjaHckor jesuka. [Toxahana je
KypCEBE MTAJM]jaHCKOT je3HMKa 3a CTPaHIIE M KypCeBE 3a MpeaaBavye UTAMJaHCKOT je3UKa Y
Ilepyhu u Pumy. YuectByje Ha nomahum u MehyHapogHUM HaydyHUM KOH(]epeHIHjama U
nyOJMKyje paJoBe M3 MapKeTHMHTa W JUHTBUCTHKE. I[loceOHO je 3amHTEepecoBaHa 3a
MHTEPAUCIUILIMHAPHA UCTPAXHUBakha y OBUM 00JIacTUMA.

Hucepranuja mox HasuBoM: ,MapkeTHHr caapxkaja y QyHKUMju OpeHaupama
TypucTHUKuX JnectuHainja CpOuje” wmsmoxkena je Ha 176 crpaHa, ykibydyjyhu u crmcak
kopumtheHe sureparype. Paj ce cacToju M3 TET JEJOBa, KOjUMa MPETXOAHU YBOJH, a Clele
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3aKJpy4yHa pa3marpama. [IpuioxeH je u ancTpakT Ha CPIICKOM U eHrjeckoM je3uky. Kanauaar
ce MPUIIMKOM U3pajie paaa CIyXUo JoMahoM M CTPaHOM CTPYYHOM JINTEPATYPOM.

Kannunar je o6jaBuo cienehe pamose:
1. Bbynyr W., Pagenxouh Ilommh b. Bpennupame TypHCTHUKMX JecTUHAIMja Ha
apymrBeHuM Mpexxama. Uaaycrpuja 2012; 40 (2)erp. 157-174
2. bynyr U, PagenkoBuh Hlommh b. Jla nu cy napymTBeHO OArOBOpHE aKTHBHOCTH
CaBpEMCHH HAYMH oramraBama?. Merarpen pesuja 2011; 8 (1)ctp. 37-56
3. Radenkow Sost B.,The Role of Fiscal Policy in Attracting FDI fourism: The Case
Serbia, Tourism Management: Perspectives and Qppbes, eds. Aleksandra Brezovec,
Tadeja Jere Lazanski, Portoroz 2011, pp. 49-57
4. Bulut I., Radenkovi Sosté B., Bwalina A., The role of SMEs in branding tourjst
destination, International scientific conferencang@l and Medium Enterprises-Possibilities
and Perspectives 2011, Novi Pazar, Serbia, 25/ 2p61, p. 663-672
5. MunocasmseBuh M., Pagenkosuh lllommh b., IHTerpricane MapKeTHHT KOMYHUKAIH]E Y

—n

typusmy: [Ipuctyn edpexruBHoctr, Xl MehyHnapoaau cumMnosnjym opraHu3alioOHUX HayKa —
Symorg: ‘Vhpasspame 3HalBEM W OpraHusaluoHe Hayke”, 300pHHK pamoBa (CIEKTPOHCKH):
ISBN: 978-86-7680-216-63060puuk armcrpakara, crp. 260-261,3naru6op, 09.-12.07.2010.
ISBN: 978-86-7680-215-9

[ 2. ipeamer u unb JokTOpCKe AMCEpTANHMje/ yMETHHUKOT NPOjeKTa

(IToxazamu Oa je peu o opucunanrHoj udeju, 3HAYAJHO] 34 PA360j HAYYHE UNU YMEMHUUKE
obnacmu, HUX08Y NPUMEHY U PA360] HAYYHE MUCTU UTU YMEMHOCHIU)

TpaguumoHanHu OOMUIM MapKETHHIIKMX KOMYHMKalMja Yy BpEeMEHy pasBoja
XHUIEPUHIUBUAYATUCTUYKE MOTPOIIHE MOCTENIEHO YCTYIajy MECTO OOJIUIIMMa KOMYHHUKALIN]j€ KOJU
npunarohaBajy caapxkaj mopyke norpebama M MHTEpECOBambMMa MOTpoIIada. Y CaBpeMEHOj epu
JUTUTATHUX KOMYHHUKAIlMja, BUPTYEIHO KOMYHUIMpPAmkE U MPOTOK HH(pOpMaIja BEIUKOM
Op3WHOM MIPOMEHMJIM Cy KOMYHHKAIIM]y ca GUHATTHUM MoTpomadnma. HoBu Meaunju cy nmocranu He
CaMo CpeJICTBa MacoBHE, Beh U MHTeplepcoHaIHE KOMYHUKaluje. MpexHa cTpyKTypa UHTEpHeTa
oMmoryhuna je mojemMHIMMA Ja y JACHEHTPAIU30BAHO] MPEXHU KOHTPOJUIINY BpeMe, TUHAMHUKY H
caapkaj WHQpOpMaIHja, MITO y BEJIMKO] MEPH TOJCTHYE KPUTUYKO Pa3MHIILJbAFKE TOTPOIINAYa,
IBPUXOBY AaKTHBHOCT W KBAJIUTET NOCIAaTOr cajipxaja. llpupona wuHTepHeTa omoryhmna je
MOjeIMHIIMMA J1a CE OCTBApE y YJIO3U KpeaTopa caapkaja.

Y HoBOM MeaujckoM 1100y ,CTBapHOCT” ToOCTaje BUIIECTpyKa. IlocTMOIepHUCTHYKU
KOHIIENIT JEIEHTPAIN30BaHe MpPEXe Halla3u CBOjY OUPEKTHY CHUMOOJIHMYKY, ajldi U CTPYKTYpPaJHO-
OpraHu3alyjcKy W (YHKIMOHAIHY Mapajielly y HUHTEpHETY W JPYIMM TIJ00alHUM MeEAUjUMa.
OuurnenHo je Aa y BPEMEHY IWTHUTATHUX MapKETHHIIKMX KOMYHHUKaluja, OWIo Aa je ped o

MacoOBHMM WM TpWiIaroheHuM oOnuIuMa KOMYHHKalHje, HajBehw €0 MapKeTHHIITKHX
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aKTUBHOCTH C€ TpeMelITa Yy BHPTYeNIHY CTBapHOCT. VHTepHer omoryhaBa mojenuHIy naa
KOHTUHYHUPAHO TPHKYIJba WH(OpMaIMje, aldi UCTOBPEMEHO OTJallliBayuMa TpyKa pa3IHunuTe
MOTyhHOCTH 3a IpUBJIaueHE NaKHE KOPUCHUKA OMIIO J1a je ped 0 KOMYHHMKAIMjU OpraHu3aluje ca
notporraunma (B2C) nin KoMyHHKAIM]H OpraHu3alije ca ApyruM opranusanujama (B2B).

VY mmby cBeoOyXBaTHHjE aHAM3e MHTEPHETA Kao JOMHHATHOT MeIHja Y CaBPEMEHHM
MapKETUHIIKIM KOMYHUKaIjama, FeroBa IEHTPATHA YJIOTa YeCTO C€ TYMadd y KOHTEKCTY BEITHKE
MIPOMEHE TEOPHjCKEe MapaurMe W mpejacka ca MOACPHUCTUYKOT Ha TOCTMOACPHUCTUYKH HAUYWMH
KOMYHHKAIHje ca moTpomadyuma. MapKeTHHT KOHLENT, KOjU Cy TeopeTuYapu MapKeTHHTa KacHUje
Ha3BaIM ,,MOJICPHUCTHYKAM MAapKETUHTOM", JONPUHEO je TOmyJapu3aldju MapKeTHHra Yy
pa3nUUUTAM O00JIacTUMa, TE€ CE HEroB YCIeX HE MOXe ocmoputu 0e3 o03upa Ha KacHHUje
MOCTMOJICPHUCTHYKE KpUTHKE. Ha moveTky pa3Boja MapKeTHHI KOHIIETITa ITOTPOIIAY je mocMaTpaH
Ka0 palMOHAIaH KOTHUTHBHH Cy0jeKar KOju JOHOCH OJUTYKY O KYIOBHHU Ha OCHOBY €KOHOMCKE
KOPHUCTH KOJy MYy MPOU3BOJI NPYyXa. JETHO O/ TYMaueHha Ha OCHOBY KOTa j€ MPOU3BO/I TOCTABJbEH Y
[IEHTap MHTEPECOBaka 3aCHUBA C€ HA MPETIIOCTABIIA MOJICPHUCTHYKOT MapKETHHTa J1a je Jo0HjeHa
BPEIIHOCT TIPOM3BOJIA CaPIKAHA UCKIbYUYUBO Y FhETOBUM MAaTEPHjaTHUM aclleKTUMa KOjU JOBOJIE 10
3aJJ0BOJBCTBA MOTpoIIaya. MapKeTHHIIKE KOMYHUKallMje HMMajie Cy 3aJaTak Ja HH(pOpMHUIry
TpkuiTe (pUHAIHE MOTpoIIaYe) 0 MPOU3BOIY KOjU UM je moTpebaH, a mopyka je Tpedano aa oymae
npunarolena cBojcTBUMa TpxkuIITa. KoMyHHMKanuja y MOJEPHUCTHYKOM MApKETHHTY Ouia je
JeIHOCMEpHa, caJpikaj TMOpyke OO j€ Ha MONIWJbAaoIly, a OIIalllaBamke MpPOIEC OJBOJCH O
notpoumke. [IpumMapHn KaHaJIM KOMYHUKAIM]e OWIIM Cy TEJIEBU3HM]ja U Paauo - jeHa Mmopyka Ouia
je HaMemeHa Xuybaama MpruMa’ara.

Mebhytum, ca pa3BojeM MHTEPAKTHBHUX CpEACTaBa KOMYHHUKAIM]je, MOTPOIIHA CE MOXKE
omycaTH Tpe Kao IeMa OJHOCa KOja Cce CTajJHO MEHma, a He Kao yoOW4YajeHW JIMHEapHU TOK
norahaja. Y caBpeMEHOM JAPYIITBY MOTPOIIAY je CyOjeKaT KOju CTATHO Hampeayje U npuiarohana
ce JPYUITBEHHWM, TEXHOJOIIKAM U EKOHOMCKMM TOKOBHMA. AKTyelHE TEHJACHILHUje Y
MapKETUHIIKIM KOMYHHUKaIlFjaMa 3aCHUBAjy c€ Ha MOCTyJaTUMa MOCTMOJIEPHU3MA, U TO MPE CBEra
Ha TEOPHUjCKUM paJOBUMa TMOCTMOACPHUCTHYKUX Mmuciawnana (Jluorapa, Boapujapa, lepune,
dykoa, [lejmMcona, UTH.), @ yOUueHE Cy M OMIITE 0COOMHE MTOCTMOJCPHUCTHYKUX KOMYHUKAIIHja ca
notpomayuMa (CTBapame YTUCKA XUIEPPEATHOCTH, (parMeHTHpaHa KOMYHHUKAIH]ja, YIa/baBambe O]l
cy0jekra (moTpoIaya) ¥ MPUXBaTambe Pa3INUYMTOCTH KA0 PEATHOCTH MTOCTMOICPHUCTHYKOT PYINTBA.
CaBpeMeHHU TMIOCTYJIaTH MapKETHHTa IMPEICTaBJbajy IOTpOIIadya Kao MapTHEpa Y Mpolecy
MOTPOIIKE KOjU yKa3yje Ha TO Kako H3Iie[la OKpYXKeme y Kome xemu ga xuBu. OH je
PaBHOINPAaBHU YYECHUK y KOHTHHYUPAHOM WHKIycy (pe)pou3Boime. YTIpaBO W3 TOT pasjora
MapKETUHT Y TOCTMOJICPHUCTUYKO] KYATYpU OM Tpebano na Oyae OTBOPEH M TOJIEpaHTaH Mpema
HETPAJAULMOHATHAM OOJIMIIMMAa TPaXe KOjy MCKasyjy MOTpoulaud yKJbydyjyhu M OHE Koje ce
OJJHOCE Ha MPOMEHE y OpPraHM3alMOHMM KyITypamMa M HauyuHy KOMYHHUKaiuje. MapKeTHHIIKe
TEXHHUKE KOj€ MPEIo3Hajy JHMHIBUCTHYKE, CHMOOIMYKE ¥ KOMYHUKATHBHE aCIEKTE JKEJHCHOT MMHUIIA
MIPEAYCIIOB Cy 3a YCIICIIHY KOMYHHKAIIH]y ca OTPOIIaviMa.

Jakiie, y OKpyXemy Koje OJUTUKYje BUCOKA JIOCTYITHOCT MHTEPHETA, TPOMEHA MapKETHHIIIKE
napajurMe M JOMHHAHTHA YJIOra IMOTPOIada, CTBOPEHH Cy YCJIOBH 3a HACTaHAK M pa3BOj HOBOT
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00NMKa KOMYHHUKAIIMje ca MOTpoliaynMa; MapKeTHHT caapikaja (content marketing)lIpenycios 3a
NpUBIIAYCHE M 3aJpiKaBarbe MOTPOIlaya Yy MOCTPEKIAaMHOM JAPYHITBY, KaKO CE€ 4YeCTO Ha3uBa
MepuoJl y KOMe MOTPOIavyyd CBE BUINC M30eraBajy KiacHyaH OOJUK OrJialiaBama (IaHac 4ecTo
MEKOPAaTHBHO OMHUCHBAH M Kao interruption marketiny u y xkome je mosuiinja TpagullMOHATHIX
MeIrja U3MEHEHA, 3aCHHMBA Ce Ha HCIIOPYILH JKEeJbEHOT canpkaja oapeheHoj myonuiu. Kako je y
MpoIlecy JOHOUICHa OIYyKEe O KYIMOBHHH, MHTEPHET IMMOCTA0 HE3a00MIIa3HO CPEICTBO IpeTpare
nHpopMalrja 0 KeJHEHOM MPOU3BOAY WM YCIIY3H, KOHIIENT MapKETHWHTa Caapikaja HacTOJU Ja
NPY)XH KBaJHUTETaH, JEIMHCTBEH M WHTEPECaHTaH cajp)Kaj KOju eAyKyje H UHPOpMHILIE
NoTpolIaye, MOMake UM Yy pelllaBamy MpobiieMa W MOJACTHYE UX Ha npedepeHnujy ka OpeHuay.
Nmajyhu y Buay 11a je ped 0 MapKETUHIIKOM KOHIIETITY, He U3HeHal)yje 1a cy OJUIMKe MapKeTHHTra
cajpkaja y MapKeTHHILKO] JiuTeparypu yoonudeHe mozaenom 3E: Educate(obpasosatu), Enagage
(amraxxoBatun) u Entertain (3abasutH)).

KoHmenT MapkeTwHra cajprkaja ToJa3d O]l MPETIOCTABKE N1a je JMaHAIlKbH MOTPOIIay
JeTaJbHO MH(OPMHUCAH, )KeJbaH HOBUX IOJATaKa M y PaBHONPABHO] TMO3UIMjU Ca OTJIalINBayveM,
mTo My omoryhaBa 1a TpoBepHM BEpOJOCTOJHOCT MOHYheHor camapkaja. DyHKIHja MOCIATOT
caipkaja je MPUMapHO €AyKAaTHBHE NMPHUPOJIC U MOXKE MMATH Pa3HuUTe OOJIMKE. TO MOXKEe OUTH
yaHak, OJor, Tperpyka, CTyAHWja Ciy4aja, BHAEO CHUMAaK, WTH, JOK OM TIpHUMEHa KOHIIEITa
MapKeTHHTa cajipkaja Tpedaso aa OyJe y OCHOBH JyrOPOYHMX OPTraHU3aIMjCKHUX IIMJbEBA, KAO LITO
Cy U3rpaJma MOBepema ca IUBHUM TPXKUINTEM, IOoBehaBame JI0jaTHOCTH M 3a/IpiKaBarbe
noctojehux morporada. MapkeTHHT cajpikaja MOXKe OMTH M CpEIICTBO yHanpehema KoMyHuKaIuje
ca TOTpONIaYMMa y IMJbY CTBapama CBECTH O OpeHAy M JeMOHCTPHpama KOMIETEHTHOCTH Y
oapehenum ob6nactuma. Ilpema momanmma HMHcTHTyTa 3a MapkeTWHHr caapkaja u eMarketer
nmoprasa Opoj KOMITaHHWja KOj€ KOPUCTE MapKETHUHT caapikaja Kao JeO0 CBOJUX MapPKETHHIIKHX
aktuBHOCTH he ce moBehatu ca 57% xopucauka y 2009.rogunun Ha yak 92% y 2014.ronunu.
Ckopamima ucTpakuBama nokasyjy u 1a 89% kopucHuka uarepaera y CjeaumbeHuM AMEpUYKUM
Jlp>kaBaMa Tpaku HH(GOpMaIlHje 0 TPOU3BOY WIH YCIy3H Ha HHTEPHETY Mpe JOHOLICHA OJUTYKE O
KynoBuHH, 10K 53,5%kopucHuka nuatepHeTa unta 6iorose. MehyTum, nako cy youeHe u3pazure
TEH/ICHIMje pacTa ynorpebde OBOT 00JMKa MapKETHHIIKUX KOMYHHMKAlMja U MpeMJa MOCTOjU CBE
Behu Opoj HacnmoBa koju ymyhyjy Ha HEroBe MpaKTHYHE AacleKkTe, HEIO0CTajy aKaJeMcKa
UCTPaXHUBaKka HA OBY TEMY.

[IpumeHa KoHIENITa MapKeTHHra cajpikaja OpraHu3aljaMa MOXE TOHETH BHIIECTPYKE
kopuctu. HWmajyhm y Bumy cBe Beha (¢UHAHCHjCKa OrpaHHuYema Oylera HaMEeHEHOT
MapKETUHIIKMM aKTUBHOCTUMA, a 3axBajbyjyhu pasnuuutuM coTBepckuM Mmatdopmama,
dopmatumMa u ypehajuma, MapKEeTHHI cajpXaja OrJAllMBayMMa IpyXa HHU3 TPOIIKOBHO
epexTuBHUX MoryhHocTH. MelyTuMm, ycrenHa nmpuMeHa MapKeTHHTa caJpikaja 3acHUBa ce Ha
npuiaroleHoj cTpaTeruju, IPOMOIHM]H U IUCTPUOYIIMjU KOj€ 3aXTeBajy MPETX0JHa (HUHAHCH]CKA U
KaJpoBCKa yharama. KoMyHHKalmja ca MmoTpomaynMa MPUMEHOM MapKeTHHTa calpikaja MOXKe
ouTHn yHanpeheHa ykonmko opranusainuje yBaxe cMepuuile BESTmonemna. OBaj Mmojen ce 3acHUBA
Ha MPAaKTUYHOM MCKYCTBY OpraHU3aIlyja Koje MPUMEKhY]y MapKETHHT cajipkaja U o0yxBaTa 4YeTUpH
acriekTa KOMyHHKAIIHj€ ca MOTPOoIIauynMa’
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* buxesuopanuu (Behaviora) y unjem okycy ce Hala3u eJbeHO OHAIIAkE MTOTPOIIAYa.

* Ecennumjannu (Essentig) oOyxBara kibydHe mH(pOpMaluje KOje MApPKETHHT calpikaja
Tpeba J1a Mpy>XH MOTpoLIayuMa.

* Crparemku (Strategi¢ acmexT MapkeTHHra caip»kaja ce TeMebHM Ha TJI00aliHoj
MTOCJIOBHO] CTPATErHju OpraHu3aInje.

e luwpuu (Targeted acmext mnpenusHo oapeljyje ayautopujym Kome je ymyhen
onromapajyhu caapixaj.

[Ipyxxamem mnpaBux uHpOpMalMja OpraHu3alyje IMOMaxKy IOTpolIauuMa Ja JOHECy
UCIPaBHY OJUIYKY O KYNOBHMHH, YMECTO Ja C€ yCMEpaBajy Ha TeXHHUKE IMOJACTUIamba TPAXKIE 32
npou3BoauMa u yciyrama. Opranuzanuje Ou Tpebano na mpuiarohaBajy IOCIATH CaapiKaj
KYJITYypH U MOPEKIy IMpHUMaiana KojuMma je calpkaj HaMeHmheH U Yy CKJaly ca THM Jia IpUJIaroje
TEeMY, J€3UK U TOH KOMYHHUKAIIH]e.

JenHo on orpaHMuema ca KOJUM CE€ CyodaBajy OpraHu3aluje Koje MPUMIbEY]y KOHIICTT
MapKEeTHHT caJip)kaja jé HauuH Mepema YCICITHOCTH OBOT Oo0nMKa KomyHuKaiuje. [la 6m ce
yIBpAMJIA CTBapHa JOOMUT y ofaHOoCy Ha ymarame (Return On Investmentrpebano Ou y3etu y
pa3marpame BHILIE TEXHHKAa MEpeHmha MaKO HCTPaXHUBamka y NPAKCH IOKa3zyjy Ja ce Mepeme
YCIIEHIHOCTH YIOTpebe MapKeTHHIa caapikaja y Hajeehoj Mepu 3aCHHBAa Ha TOME KOJHUKO IyTa je
oapeheH canpikaj mperienaH, a He y3UMa ce Y pa3MaTparme J1a JIM Cy ra MOTPOoILIadu pa3yMenu U
MOKa3aJli MHTEpECcCOBame 3a mera. M3 Tor pasiora, 3a opraHuzaiyje je oJ moceOHOr 3Hadaja Ja
YTBpJ€E Ja JIK je MOCIaTH Caap:kaj MOTPOIIayMMa HHTEPECaHTaH 3a IpeHoliemne (Hajuenhe je ped o
»JeJbEbY" Ha APYIITBCHUM MpEKama), He caMmo fa Ou cTBopuiie Behu ayauTopujyMm 03 J0JaTHHUX
TPOIIKOBA, Beh 1 /1a OM yTBpaUiIe KOjU CaApIKaj je Haullla0 Ha MHTEPECOBAE KOJI TOTpoIIIava.

Haj3an, y ckiamy ca HaBeneHWM TEHJEHIIMjaMa CaBPEMEHOI MapKETHHTa KoOje ce
MaTepHujaan3yjy y HOBHUM OOJHMIIMMa KOMYHHMKAallMje ca TOTPOIIadyMMa, Kao IITO jé MapKETHHT
caJpkaja, peaIMeT OBOT HCTpaKUBarha HarJallleH je Y Ha3uBY paja u o0yxBaTa yJIory MapKeTHHTa
cazapkaja. Yrnorpeba MapKeTHHIa caJprkaja CMELITEHA je Y KOHTEKCT OpeHAupama TYPUCTUUKUX
nAecTuHanMja uMajyhm y Buay Aa je OpeHaupame [eCTHHAIMja 4YecTa TeMa CaBPEMEHUX
UCTPaXHBama y TYpU3MY KOjH j€ jelaH O BAXHHUjUX (aKTOpa y MpoIecy Kpeupama UMHIIA 3eMJIbE.
Nako cy aectuHauje o0JuK TPKUIITHUX CHTUTETA KOj€ CY CIOKEHU]€ U MYJITHANCIUIUIMHAPHU]C Y
OJIHOCY Ha po0y WJIM YCIIyre, CTparerdje KOPMOpaTUBHOT OpEeHAHMpama MOTY C€ Yy JeHO] MepH
MPUMEHUTH W KOJ JAecTHHaIuja. MehytuMm, y mporecy OpeHaupama TYpUCTUUKHX JECTHHAIM]a
MOCTOje OTrpaHMuYCHa MONMYT YHWILEHUIIE Ja je I[HWJ/bHA Tpyma Hajuemhe H3y3e€THO IIHUPOKH,
HECETMEHTUPAHU ayIUTOPHjyM, Jla je mpolec OpeHIupama MO YTHIajeM MOJUTHUKUX OJUTyKa
JIOKAJTHUX BJIACTH, AJIM U JIa je TeUIKO MPAaTUTU UMIUIEMEHTAIUjy CTpaTeruje OpeHaupama Ha CBUM
HUBoMMa Oynyhu na je peu o top downmpucrymny. byniern HamemeHn (DUHAHCHpamy OpeHIUpama
JeCTUHAIIMja CYy JAJIEKO MamHM y OJHOCY Ha OylleTe BEJIMKUX KOPHOpPATHBHUX OpeHI0Ba KOjU
3aBHUCE 0J1 Mpoaje oapelheHor mpou3Boa Wi yciayre. bpoj mocerunana Ha JeCTUHAIIA]H HE yTHYE
Ha OylIeT HaMeHhEH OpeHIMpamky IeCTUHAIIM]a 1 MEHAUMEHT JIECTHHAIIM]a j€ 4eCTo MpuHyheH a ce
oOpaTu ApyruM jaBHUM W TMPUBATHUM H3BOpuUMa (prHaAHCUpama. Takole, opraHusaiuje 3aayKeHe
3a Tpoliece OpeHaupama JeCTHHAIM]Ee HE MOTY Jla KOHTPOJIMIIY CBE MapKETHHIITKE TIOPYKE Koje ce
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OJTHOCE Ha JIECTHHAIM]y IITO YMHU TeXHUM AU(epeHInpame, KOMyHUKAIU]Y U OJlp)KaBambe UMHUIIA
yTeM MeJyja U IPOU3BOJA.

Nmajyhu y Buy HaBeieHE OJUIMKE OpeHIMpama TYPUCTHUKUX JIECTHHAIM]A, aJId U OIIITE
OJUITMKE CaBPEMEHUX TYpPHUCTa, KOje Cy KOXEpPEHTHE ca OJIMKaMa ITO0CTMOJEPHUCTHYKOT
MapKeTHHTa, KOHIIETIT MapKeTUHTa cajpikaja ce HaMmehe Kao MOTEHIMjaTHO PEIICHE Y MPolecy
OpeHIMpama TYPUCTHYKHX NECTHHAIMja. Y CKIagy ca HaBEACHUM TEHJCHIHjaMa CaBPEeMEHOT
MapKeTHHTa, a uMajyhm y BUAY JAa je HCTpaXuBame OOYXBaTWJIO JIBE TpyIe HCIUTAHUKA,
TYPUCTUYKE OpraHu3alyje U TYpUCTE, IIUJbEBU JUCEPTALU]jE CY:

Ca acnekra Typucra: Ca amexTa TypUCTHYKHUX OpraHU3aIHja;

VrephuBawe aga 1u cy wuHopmanuje VYTBphuBame ~ JTOMHWHAaHTHOI  HayMHA U
NPUKYIJbCHE IyTeM eJIEMEHaTa MAapKeTHHra KapaKTepUCTHKA OHJIajH npomMonyje
cazxpkaja o omnydyjyher 3Havaja mpu u300py TYPHUCTUUKHUX JAECTHHAIIW]a.

TYpPUCTHUYKE JIECTUHAIIH]E.
Ananusa yrunaja mHbopmanuja Koje TYpUCTH YTBphUBame CTeNeHa YIIO3HATOCTH
NPUKYIUbA)y KaHAJMMa MAapKEeTUHI cajp’kaja U TYpUCTHMUYKUX OpraHu3anyja ca oOiauuuMmMa u
HAaYMHA HAa KOJU OHE YTUYy Ha MHHUXOBY MOTYhHOCTHMA ynotpeobe MapKeTHHTa
MePIETIN]y UMHUIIAa TYPUCTUYKHX JCCTUHAIIM]A. = CaJpikKaja.

3. OcHOBHe XMIIOTe3€ 01 KOjUX ce MOJIA3UJI0 Y HCTPAKUBAY

X1: Hugpopmayuje oobujene nymem mapkemunza caopiycaja umajy éehu
ymuuyaj Ha 00AYKy 0 u30opy mypucmuuke OoecmuHayuje y 00HOCY HA uHpopmayuje
O0obujene Opy2um KaHaauma KOMyHuKkayuje.

HctpaxkuBamwa y o0JacTH TOHAIIamka IMOTpOINaya IOKaszyjy Ja MOTPOIIadyH
NPUIMKOM JOHOILIEHA OJUIYKE O KYNMOBHHM NPHUKYIbajy MH(POpMaIUje Kako OM CMamMIn
jeman on moreHuMjaHUX pusuka (puHaHCHjcKHM, QYHKIMOHANHHW, (U3MYKH, APYIITBCHU
win ncuxoiomku). Kamga je ped o m300py TypucTHUKe AeCTHHAINHjE, YTBpHEHO je da ce
MHTEPHET KOPUCTU Kao CPEJICTBO OMMCUBAA, PEKOHCTPYKIIN]E U 0KHBJbaBamba UCKYCTBa ca
nmyToBama. YodeHa je cBe Beha ymorpeba ApYyIITBEHHX Mpeka, ajld M JlaJbe HEeI0CTajy
EMITUPHU]JCKE CTyaWje Koje OM TOTBpAWJIE yHOTpeOdy M 3aCTyIJbEHOCT APYTHX OOJHKa
MapKeTUHTa cajpXkaja, Ka0 W KOMIApaTHBHE aHalIM3e yTHIaja MH(opMmaluja J100ujeHuX
yTeM MapKeTHHTa cajipXkaja Ha OIyKy 0 M300py JECTUHAIMje y OJAHOCY Ha HH(popMalmje
n00MjeHe MyTeM JPYruX 00JMKa MApKETHHIIKUX KOMYHUKAIH]a.
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X2: Hugpopmauuje ooodujene ynompetom paznuvumux o0OIuKa MapKemuHza
caopcaja umajy no3umMuean ymuyaj Ha nepuenyujy UMuua mypucmuuke oecmunayuje.

[Tomazehu on ywmmeHUIle Aa je Mepreniyja JUIHA (PEHOMEH, Tj. MHAUBHIYyaTHA
WHTEpIpeTalyja O0jeKTUBHE CTBAPHOCTH Yy KOjOj IOjeMHAI] CaMOCTAJHO CEJICKTYje,
OpraHusyje u TyMayl CTUMYJIAHCE U3 OKPYXKEHa, UMUII JECTHHALIN]€ 3aBUCH OJ1 MIEpIIeTIIH]je
MOTCHIMjaJTHUX WM aKTyelqHHX mnocetwnana (typucta). Ilepreniuja uMuia TypuCTHUKE
JIeCTUHAIIM]jE je O]l KJbYYHOTI 3Hauaja 3a U3rpajmy OpeHaa aectuHauvje. Ha ocHOBY mmmna
JeCTUHAIMje TYPUCTH HIACHTU(DUKY]Y U IudepeHIrpajy NOecTUHAIHM]y y OIHOCY Ha
KOHKYpEeHTCKe AecTuHauuje. Mimajyhu y By HaBeZeHa CBOjCTBA CaBPEMEHOT MOTpOIIaya,
ouekyje ce aa he meprenmnuja umuya oapehene necruHanmje y Behoj Mepu 3aBUCUTH O]
»HE3aBUCHUX" M3BOpa MHOpPMAIMja Y OJHOCY HA TPAIUIMOHATHE OOJIMKE KOMYHUKAITH]e
ca MoTpolIayuma.

X3: Typucmuuke opzanuszayuje y Cpouju Hucy y 0060.6H0j mepu ynozname ca
oonuyuma u mocyhnocmuma ynompeoe mapkemune caopicaja.

3axBasbyjyhu JApYIITBEHOM M TEXHOJOUIKOM pa3BOjy IMpolec OpeHauparma
JIeCTUHAIIM]a TIPETBOPHO C€ M3 jeTHOCMEPHE KOMYHHKAIMje Yy IMHAMHYAH MPOIEC pa3MEeHe
n3Mel)y JecTHHAIM]CKUX OpraHM3allija U UCKYCTBa moceTuiana. Mako je nHTepHeT mocTao
He3a00uIa3aH KaHaJl KOMyHHUKAIIH]e 3a TYPUCTHYKE OpraHU3allnje, KaKo HaIlMOHATHE, TaKO
W JIOKAJIHE, MHTEPHET CajTOBH TYPUCTHUKUX opranuzanuja y CpOuju ykazyjy Ha HHU3aK
CTENEeH 3acCTyIUbEHOCTH OOJMKa MapKeTHHTra caapkaja y TPOMOIUJH TYPUCTUUKHX
aTpakiyja, a TpeJMMHHApHA aHalIM3a cajap)kaja cajToBa JoMahMX TypUCTUYKHX
OpraHu3aiyja HaroBellTaBajy Ja TYPUCTHYKE OpraHu3alje, Kao MpeICTaBHULU
MEHalIMEHTa JIeCTUHAIIMje, HUCY Y MOTIIYHOCTH YIO3HaTe ca MOTEHIMjajJuMa yrnorpede
MapKeTUHTa cajipkaja y GyHKUINJU U3rpaiibe IeCTHHALM]CKOT OpeH a.

Jlakiie, W3 HaBeIEHHX IOCEOHHMX XHUIOTE3a MOXe ce (OpMyJIHCAaTH OCHOBHA
XUIOTE3a, KOja UMa 3a Wb Ja WACHTH(HUKYJEe U MOBEXKE €IEMEHTE YIoTpeOe MapKeTHHTa
caapkaja y GyHKIHUjU OpeHArpama TYPUCTHUKUX TIeCTUHAIIH]A!

X: Ynompeoa mapkemunza caoprcaja uma no3umuean ymuyaj Ha nepuenuyujy
umupa oecmunayuje u npoyec OPeHOuparLa MypucmuiuKux oecmuHayuja.

Nmajyhu y BuIy TEHIEHIH]jE Yy CaBPEMEHOM MAapKETHHTY W CBe MOhHH]y yJory
noTpolraya, Kao U crneuu(uyHa CBOjCTBA TYPUCTHYKHX JIECTHHAIMja, Y €pPU BUCOKE
WH(POPMHICAHOCTH TMOTPOIIaYa, MapKETHHI caJpkaja MOXeE J1a UMa KJby4HY YIOTY 3a
yHarnpeheme nMua nojeAMHayHuX aectuHanuja y Cpouju, kao u 3a yHanpeheme numuna
YHTaBe 3eMJbE. AHAIM30M TIPaKce TYPUCTHYKHX OpTaHW3alfja ca jelHE M CKIOHOCTH
MoceTHiIaa ca Jpyre CTpaHe, HCIUTHUBAKC OCHOBHE XHIIOTe3e Ou 0OyXBaTHIIO J1Ba
acmekTa yrnorpe0de OBOT CBE MOnyJapHHUjer HauynHa KOMYHHUKAIIHM]e ca OTpoIIaunMa 1 Ha
OCHOBY pe3yJiTara INpeyIoKUI0 HOBE MHCTPYMEHTE M MoOJele YHoTpede MapKeTHHTa
caaprkaja y oBoj 00JIacTH.
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| 4. Kpatak onuc caap:xaja

VY nmuceprammju ce TMOJIa3UW Of KYJITYPHO-COITMOJIONIKE KOHTEKCTyallu3allfje OBOT
¢enomena. HakoH HaBeACHOT XWMOTETHYKO-METOJOJOMIKOT OKBHUPAa HCTPAKUBaba, JPYro
MOTJIaBJhe MPHUKa3yje pa3BOj KOHIIENITa MAapKETHWHTa CaapXkaja yKpaTko mojazehu om oCHOBHHX
CBOjCTaBa MapKETHUHI KOHIIETITAa, 3Ha4yaja MAapKETHHIIKUX KOMYHHKAIlMja 32 Pa3BOj CaBPEMEHOT
APYIITBA U OKOJHOCTH YCIIe] KOjUX J0Ja3M 10 MPOMEHEe MapKeTHHIIKe mapaaurme. [IpukazaHu
cy (eHOMEHH O] MOCEOHOr 3Havaja 3a pa3yMEBamke KOHIENTa MapKeTHHIra caapikaja (IomyT
dbeHOMeHa ,MpuYama npuya”’), Kao M HEKaaalime (opMe OBAaKBOI HauyWHA KOMYHHKAIHMje ca
MOTPOIIaYMMa KOje MOTY Jla c€ TIOBEXY ca JIaHAIIlbUM MapKeTHHIOM cajpxkaja. McTpaxkuBame ce
Ja’he TEOPH]CKH 3aCHMBA Ha MIPUKa3y O0JIMKAa MapKETHUHTA Ca/IpKaja OpraHu3aliija i MapKeTHHTa
caJpikaja moTpouraya Maaa Ou Tpebano HarjlaCHTH Jia je y NMUTamby IpaHuIla Koja MocTaje CBe
HejacHHja Oyayhu na HecTajy CynmpoTCTaBJbEHE MO3UIM]E OpraHu3alija ca jeHe U moTpoiiava ca
apyre crpaHe. TeopHjcKHM NMPHKA30M HACTOjalo Ce J1a, Y CKJIaay ca €KJIEKTUYKHM IMPHCTYIIOM,
MpUKYIJbeHa rpaha Oyae ucrpaBHoO oabpaHa ¥ HHTEPIIPETUPAHA Y HAYIHOM KOHTEKCTY.

Bynyhu na je ped o mupokom ¢geHomMeHy ca MOryhHOCTHMMa M3ydaBama M MPHUMEHE Y
pasIUuuTUM 00JlacTUMa, OWJIO j€ HEONXOJHO OTrPAHMYUTH TPEAMET HCTPaKHWBama OBOT
KoHIenta. KOHTEKCT HCTpakuBama j€ YCMEpeH Ha ToJbe OpeHaupama TYPUCTHUKUX
nectuHanuja. [lonazehu on Haj3HayajHUJX TEHACHIMjA Y CAaBPEMEHOM TYpHU3My, IIpOMEHaMma y
MOHAIIaby CaBPEMEHHUX TYPHCTa, a MIPe CBEra CBE 3aCTYIJLEHH]O] YIIOTPEOH YIpaBO Pa3IndUTUX
o0MKa MapKeTHWHTa caapikaja, y Tpehem mormaBpy Cy HaBeJIEHU Haj3aCTYIUbCHHU]U OOJIUIIH
MapKeTUHTa caJpkKaja TMPUMEHJbUBH Yy 00JacTh Typu3Ma M 3HAYajHU TYPUCTHYKHUM
opraHu3zaiyjama 3a yCIenrHo OpeHIupambe TYPUCTHUKUX JIEeCTUHAIIN]A.

Kako je mwb ucrpaxkuBama OMO Ja ce YTBpAM CTENEH YTHIaja MHpopMaiuja Koje
TYPUCTH TIPUKYILUBAjy MyTEM MapKETHHTa Ca/p)kKaja, Kao M Jia c€ YTBPAU CTENEH YIMO3HATOCTH
TYPUCTUYKUX OpraHu3aluja ca oOJuIMMa U MOryhHOcTHMa ymnoTpebe MapKeTHHra cajpikaja,
[EHTPAIHU JIe0 HWCTPaKMBama 3aCHMWBA CE HA aHAIM3W MPHMapHUX I0JlaTaKa CaKyIJbEHUX
AHKCHTHHMM JIMCTOM W3 JIBa y30pKa (TYpHUCTa W TPEICTaBHUKA JECTUHAIMjCKOT MEHAIMEHTa -
TYPUCTHYKUX OpraHM3aldja) ¥ KBAIUTATHBHOM aHAJIM30M JCCTHHAIM]jCKUX CajToBa M3 Tpeher
y30pKa. AHanu3a NPUKYIUBCHUX I0JIaTaKa 3aCHUBA C€ HAa MPUMEHHM CTaTUCTHYKE METOJIE IITO je
MPHUKa3aHO Y YETBPTOM IOTJIaBiby. Ha OCHOBY HOOHMjeHUX pe3yiTara MpeIoKEHE Cy CMEPHUIIE
3a ynoTrpeOy MapKeTHHTa caapkaja y QyHKIHjH OpeHanpama TYPUCTHUKHX JAeCTHHALY]A.

VY 3akjpyyHHM pa3MaTpambuMa CYMHpaHH Cy pE3yaTaTH J0O0HjeHH TEOPUjCKUM H
EMITHPH]CKUM UCTPAKHBABEM, MTPEIUIOKECHE CY MPAKTUYHE UMILTHKAIH]E UCTPAKUBAbA.

| 5. OcTBapeHH pe3yJITATH M HAYYHH JXOTIPHHOC

(Konkpemno nagecmu OORPUHOC HAYYHOJ, CMPYUHO] ULU YMEMHUYUKO] 001acmu)

[IpoMeHa MapKeTHHIIKE MapaurMe je TeMa TEOPUjCKUX HCTPAKUBAMKbA Y MAPKETHHTY Y
KOjHMa Ce€ aHAJIM3WPajy OIIITE OJJIMKE CAaBPEMEHOT JIPYyITBA. ¥ TaKBOM KOHTEKCTY YOUEH j€ HOB
HayWH KOMYHHUKAaIMje ca MoTpolnaynMa u m3Mel)y moTpomiada - MapkeTHHT caapxkaja. CBojcTBa
MapKETHHT caJpikaja ce yKJIanajy y olTe TeHACHIIM]e Y MapKETHUHTY, ajli BeoMa Majii Opoj CTyauja
MOBE3Yyje TEOPHjCKa CTAHOBUINTA Ca EMIUPHU]JCKUM PE3yJITaTUMa, JOK XOJUCTHYKA HCTPAKHBaMA
OBOT KOHIIETITa y 00J1acTH OpeHaupama JoMahux TypUCTHUYKUX JIeCTUHAIIM]a HUCY 3a0eexeHa.

Bepsuja: 2 O3naxa. C.2.07-6 Cmpana 8 00 3




vianiens| METATPEHJ YHUBEP3UTET

UNIVERZITET Toue demuesa 8a, 11000Beorpan

Hzeewmaj komucuje o oyenu dokmopcke oucepmayujel

VY ckiamy ca HaBeJIEeHUM, PE3YNITaTH UCTPAKHBakha Cy yTBphUBambE:

. CTENeHa YTHIlaja MapKETHUHTa cajp)kaja Ha TpoIeC JOHOIICHha OIJIykKa O H300py
TYPUCTHUYKE JIECTUHAIIH]E;

. CTEleHa YIO3HATOCTH W YHOTpeOe MapKeTWHTa calpikaja OJ CTpaHe JIOKaITHUX
TYPUCTUYKUX JECTHHAIIN]A,

. yTHUIaja MapKETUHTA Cajpikaja Ha MepIENInjy UMHUIIAa TeCTUHAIIN]E;

. peaqHOr cTamba U IEpPCIeKTHBE yrnoTpede oOBOr O0JHMKa MapKETHHIIKHX
KOMYHUKAIMja y TYPUCTHYKUM JCCTHHAIjaMa U

. npeuiora MHCTpyMEHara W Mojena yrnoTpede MapKeTHHIa cajpxkaja y Ipolecy
OpeHavpama TYPUCTHUKHX JIECTHHALH]A.

| 6. 3akmyuak

(Hasecmu o0a je ooxmopcka Oucepmayujalymemnuuku npojexam ypahena y ceemy npema
0000penoj npujasu, 0a je OpuUSUHAIHO U CAMOCMAIHO HAYYHO UIU YMEMHUYKO 0el0 U 0d Cy ce
CMEKU YCI08U 34 1e208Y JagHy 000pany)

JlokTOpCcKa aucepTalyja moJl Ha3uBOM: ,, MapKeTHHT cajapikaja y GyHKIHMjU OpeHaupama
TypucTHUKuX jaecTuHauuja Cpbuje”, ypahena je y ckmangy ca mpujaBoM OJ0OpEHOM Of CTpaHe
Hayuno-nacraBHor Beha ®axkynrera 3a mocjaoBHe cTyauje MeraTpen yHuBep3uTeTa y beorpany.

VY nperxomHOM JieNly M3BEIlNTaja YKa3aHO je Ha pe3yiaTare U HayYHHM JONPHHOC KOjU je
KaHAWJAT TOCTHTrao. Y CKiIamy ca HaBeneHMM, KoMmucuja 3akibydyje Aa je KaHAWAAT ypaauo
OPUTMHAIIHO U CAMOCTAJIHO JIEJIO KOj€ 337]0BOJbaBa KPUTEPHjyMe TOKTOPCKE qUcepTaluje.

[Tonazehu on m3noxkenor, npepraxkemo Hayuno-nactaBHoM Behy ®akynTeTra 3a MOCIOBHE
crynuje y beorpany na mpuxBaTté JOKTOPCKY AMcepTauujy kanauaara bojane PagenkoBuh -
[Homuh mon HazuBoMm , MapkeTHHr caap:kaja y (GyHKUHju OpeHIHPamka TYPUCTHYKHX
aectunanmja Cpouje” u na ogobpu jaBHy of0paHy paja.
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Mecto u narym:
beorpan, 11.07.2014.

UnanoBu Komucuje 3a orieny nogobHoctu
KaHAUJ1aTa U TeMe T0KTOPCKe

nucepTanuje/yMeTHHUKOT TIPOjeKTa

1. mpod. np beba Pakuh
daxkynTeT 3a MOCIOBHE cTynuje y beorpany

2. npod. ap XKusko Kynuh
dakynTeT 3a MpaBo, jaBHy ynpaBy u 0e30€1HOCT
y beorpany

3. mpod. 1p Mussojko baszuh,
dakynTer 3a KyATypy u Meauje y beorpany
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